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El Uso del Agua: Un Problema
Global

* Las Naciones Unidas estima que para 2025,
mas de dos terceras partes de la poblacion
mundial residiran en regiones sujetas a estrés
hidrico.

* La administracion del agua se esta convirtiendo
en una prioridad politica — incluso en aquellas
naciones donde existe una abundancia de

agua.

* A menudo esta bajo responsabilidad de los
municipios.
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Beléen, Costa Rica
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Belén es un municipio
rico donde residen 21,633
habitantes en 6,011
viviendas particulares.

El consumo promedio de
agua es de 28
m3/mensuales, 1.25 veces
el promedio nacional.

Belén puede enfrentar
escasez de agua para el
2030.
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El Enfoque Tradicional de Politica

e Reducir la demanda a través del incremento en
precios y / o campafas de concientizaciéon y
educacion

* Incrementar la oferta a base de aumentar las
inversiones
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El Enfoque Tradicional El Entendimiento del
Comportamiento

1. Regulacion

2. Incentivos (incl. precio,
costos de transaccion)

3. Informacion

Todo eso y mas...

Hazlo facil

Claro

Personaliza

Comenta lo que hacen
otros

Premios (no solo multas)



éPor qué la gente en Belén consume

mas agua que en el resto del pais?

Resultados del grupo de enfoque:

Una mayoria de personas encuestadas senald
desconocer sus niveles de consumo de agua.

Tampoco cuentan con un parametro contra el cual
comparar su propio consumo.

Pocos pudieron ennumerar medidas concretas para
conservar agua.

Si bien |la gente es conciente de |la necesidad de
conservar agua de manera colectiva, no consideran que
ellos, a nivel individual, necesiten reducir el consumo.

Los ojos de agua
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Diseno de Intervencion (l)

* Tres intervenciones:

— Comparacion social (barrio): Proporciono
informacion sobre el consumo de agua en
relacion al parametro del barrio.

— Comparacion social (ciudad): Proporciond
retroalimentacion sobre consumo de agua, en
relacion al parametro de toda la ciudad.

— Elaboracion de un plan: Proporcionar una
estrategia que permita reducir el consumo de
agua y brinde sugerencias.

@ WORLD BANK GROUP ideas



MUNICIPALIDAD DE BELEN
TEL: (506) 2587-0000, FAX: (506) 2293-3667
WWW.BELEN.CO.CR

0000734193

MUNICIPALIDAD
BELEN

5i cancela despuds del

Localizacion catastral: 302-0001 venamiento se cobrard \
CArgOS pOr mora y
Nombre: BANCO IMPROSA SOCIEDAD ANONIMA quedard sujeto a la
Cédula: 3101079006 suspension del ser vicio 'I
Direccitn: COSTADO OESTE DE TANQUES ELEVADOS LA ASUNCION DE BELEN de asuad:r;ﬂ‘;': 8 dlas
Fecha vencimiento: 30/Sex/13 . *
Datalle Cuanta Fnca | Monto Periada Manto Per.Atetior
[VETADEGUAFOTABLE | 48171 | 206743 000 |  984,740.00 0
SEAVICK DI LMPIEEA OF VIAS W8171 | 206743 000 | X | S
WENTENIMERTG PARGUEE ¥ DERAS GRNAT PRl 206743 DOD 3:::::2: g Hls.tﬂrla| d? Consumeo
TAF. EODAE GiENES INWUEBLEE TO435 BOESIT FOOO 8.801.10 o0 Memgor :‘4407
[T, SOl BUNES WGTNCEE | 00892 | 018539 000 111,798,95 | 00 0000 IDB
L U —— T | 0iisT | 029433 000 101,759.30 .00 [ Afio | Mes_| Const ! Mes [ Consumo
Wi EOBHE BIENES 04240 | 075533 00O 80,798.00 00 2013-09 00372
[T SOBREBENESWWUREES | 04629 | 077718 00O 93.568.40 ‘00 | 2013-08 00330
I EOBREDINESSWMUCETS | 05251 | 083003 000 1,107,949.30 oo | | 2013-07 00252
WP, EOBRE BIEWEE MUUERES 0738 | 123301 000 9,963.00 200 | 2013-06 00297
T CORREBEMEEWWUEELEE | D@oez | 132835 000 2013-05 00227
| T SOBAE SIENES HNUSHLES 08194 | 138328 000 2013-04 00282
rmm 08514 | 142447 000 | 2013-03 00355
| WiF. SOBAE GENES INMUEELES 08626, || 184675 000" | | 2013-02 00467
L L] TNRYLERL) 1,

5o LUGARES DE PAGO:

Banco Popular, Banco
Nacional de Costa Rica,
.00 Banco de Costa Rica,

Grupo Mutual, Via

Internet www.bner fi.cr

www, banceober.com,

2587-0000 Ext. 101, también puede contactarnos al correo

electrdnico servicinalcliente | @belen.go.cr o dirfjase a las
oficinas de servicio al cliente en la Municipalidad de Belén,
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WP SEERE BENES INWIEELES T -fm— "
WiF_ EDERE BIENEE INWUESLEE. 11516 081108 D00
W COBREBENEERWUEEEE | 11523 | 091706 000 | ,
F P, SOURL WS WMUEBLES | 12878 182372 000 491,699.45 00
P, GORRE BLES 43370 | 039877 Foso 410,092.35
Sub-Total 12,530,492.95
Multas |
Intereses
Tatal 12,530,492.95
( Visite nuestra pigina Weh: www.belen.go.cr w
Sl tlene algin problema con este recibo favor llamar al

www.popularenlinea, fi.cr |




en en Belen el agua s , Cllget

iTu hogar consumié menos
agua que el promedio de

casas en fu barrio!
iBuen frabaijo!

e contactarse ¢
2587-0201 o al correo

y

Piiblicos al reléfono

promedio de casas en tu barrio.
Algunos conseios para reducir su consumo:
» Dichese con menos tiempo.
» Utilice menos agua para regar el jardin; el zacate
no necesita agua!
# No lave el carro a menudo.

iTambién en Belén el agua se agota, cuidémosla!

" 10J0! Tu hogar consumi6 més agua aue el

Si tiene alguna duda, puede contactarse con la Direccion de Servicios Puiblicos al teléfono
2587-0200/ 2587-0201 o al correo electrdnico servicios@belen go.cr
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iTambién en Belén el agua se agota, cuidémosla!

iTu hogar consumié menos
agua que el promedio
de casas en Belén!
iBuen frabaijo!

y

s al teléfono

i0JO! Tu hogar consumié mas agua que el

promedio de casas en Belén.

Algunos consejos para reducir su consumo:

® Didchese con menos tiempo

® Utilice menos agua para regar el jardin; el zacate
no necesita agua!
® No lave el carro a menudo

iTambién en Belén el agua se agofa, cuidémoslal




.

iEvitemos el desperdicio!

Instrucciones: Llena este formulario para planificar
como tu hogar ahorrara agua.

Consumo promedio mensual de agua en Belén A m?

Este mes, mi hogar consumié: ___ m?

Nos comprometemos a reducirel consumoa: ____ m?

( También en Belén el agua se agota....

Vamos a lograr esta meta a través de:
Marque todas las opciones que correspondan.

Utilice menos agua para regar el jardin
El zacate no necesita agual

Cierre el tubo al cepillarse los dientes y
» al rasurarse.

é No lave el carro a menudo.
é Duchese en menos tiempo.
é Busque fugas de agua y reparelas.

Utilice una escoba y no el agua para
limpiar la acera.

-
o
8
o
o
-

Visite la pagina web http://www.belen.go.cr/consulta/Consulta_Agua.htm para mas detalle sobre el costo del consumo de agua.

Si tiene alguna duda, puede contactarse con la Direccion de Servicios Publicos al teléfono 2587-0200 / 2587-0201 o al correo

electrénico servicios@belen.go.cr

J
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MUNICIPALIDAD DE BELEN
TEL: (506) 2587-0000, FAX: (506) 2293-3667

WWW.BELEN.GO.CR

0000734183

Localizacion catastral: 302-0001

Nombre: BANCO IMPROSA SOCIEDAD ANONIMA

Cédula: 3101079006

Direccién: COSTADO OESTE DE TANQUES ELEVADOS LA ASUNCION DE BELENM
Fecha vencimiento: 30/Sex/13

UNICIPALDAD:
BELEN

5 cancela después del
vendmiento se cobrard
CArgos por mord y
quedard sujete a la
suspension del ser vicio

de agua potable 8 dias
despuis

|

1

CONS LI
~ Baftarse con menos tempo
¥ Regar el césped scondmicaments

Datalle Cuznta Finca Monto Perioda Mante Per. Antetios
[ VEWTA O AGUAPOTABLE | a43171 206743 000 | 984, 740,00 K
SEAVIGKD DI LMFIEEA OF VAT 48971 | 206743 000 | X K o
WRNTEINRIENTO PARGUES ¥ O BRAS ORNAT a1 306743 000 37::3522 :g ----wqmq——
WP EOBAE ESENES INNUEBLES. 00435 BOE5IT FODD ,801.10 .00 Medidor No.:
| HF S NS NMOTHLEE 00992 | 018539 000 111,798.95 | 00 0000?09447
G S TGS | o443 | 65453 008 101,759.30 oo |Afo | Mes | Consume
Wi EOBRE BIENES 04240 | 075533 00O 80,798.00 00 2013-09 00372
[T, SOBRE TUETELES 04629 077718 000 00 2013-08 00330
T SOHIEE OIS BMUCELTS | 05381 083003 000 00 2013-07 00252
W, GEBRE BIENES IMLEHLES 07388 | 123301 000 00 | 2013-06 00297
THIP. EOBRE BIENES SUIEELES 03062 | 132835 00O .00 | | 2013-05 00227
| T SOBAE SIENES HNUSHLES 08194 | 138328 000 B85 100 2013-04 00282
|| AP SR TGS RS 5 00| | 2013-03 00355
! MF. 5DERE BIENES INMUEBLEE E ‘OD 1 201 3_02 am?‘
e " THIRGERL T oo i
AP SOBRE BENES INMUESLES b .00
WP, COGRE BIENEE INWUESLES m
1P, EOBRE BIENEE INMUEBLES 'w
T a— 29189945 .00
v, GERE BES 710,092.35 00 LUGARES DE PAGQ:
QU Tu hogar consumid mas Sub-Total 12,530,492.95 Banco Popular, Banco
agua que el promedio de easas en Mulias | Nacional de Costa Rica,
ey Intereses 00 Banco de Costa Rica,
Algunos conssjos parareducir el Total 12,530,492.95 Grupo Mutual, Via

Internet www.bner fi.cr

www, banceober.com,

+ Apagarel grifocuando na necesites
2gua

1El 3gua 65 pscasa, cuidémalal

( Visite nuestra pigina Web: www.belen.go.cr
Sl tlene algiin problema con este recibo favor llamar al

£587-0000 Ext. 101, también puede contactarnos al correo
electrénico ici @| o dirfjase a las
oficinas de servicio al cliente en la Municipalidad de Belén.
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Diseno de la Muestra y del
Experimento

* La muestra se basé en un padron de los
consumidores de agua residenciales activos en
april, 2014.

* Fueron distribuidos de manera aleatoria en 3
grupos de tratamiento y 1 grupo de control
(estratificados de acuerdo al cédigo postal y al
consumo promedio mensual).

 Eltamafo de los grupos por brazo de tratamiento
oscilo entre 1,399y 1,429 hogares.

 Laimplementacion de las intervenciones se llevo a
cabo en julio, 2014.
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Resultados ()

Change in Average Water Consumption, m3

Social Norms Social Norms
Control Group (Neighborhood) (Municipality) Planning Prompts

-0.2

-0.4

-0.6

-0.8

-1.2

-14
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Significado

* La comparacion social (por barrio) y la
planeacion de una intervencion oportuna dio
por resultado una reduccion sustancial (de
4.5% aproximadamente) en el consumo de
agua.

* En Belén, significa que 7 mil metros cubicos
de agua pueden ser conservados por mes.

* Equivale app a 87,300 banos, 100 mil lavadas
de ropa con maquinas, 220 mil lavadas de
platos.
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Significado

* Estaintervencion es efectiva en costo vy
puede ser replicada en otros paises que
tienen limitaciones de recursos y TI.

* El analisis preliminar sugiere que los
resultados de esta intervencion de una sola

vez duraron 4 meses.
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Resultados (Il)

Cuadro 3. Efecto de los Tratamientos en el Consumo de Agua Promedio Posterior al Tratamiento con Efectos Fijos en la Fecha de Entrega de la

Factura (metros cubicos, m3)

Variable de Resultados: Consumo de Agua |
Promedio en agosto y septiembre, m3

Tratamiento 1 -1.28**
(0.60)
Tratamiento 2 -0.81
(0.58)
Tratamiento 3 -1.23%*
(0.59)
Constante 7.12%**
(1.89)
Consumo Total en Temporada de Lluvias 2013 S

(mayo 2013-noviembre 2013), metros cubicos

Temporada de Lluvias 2013 y Consumo de mayo
- junio 2014 Consumo, metros cubicos

Consumo Anual Promedio (diciembre 2012

hasta noviembre 2013), metros cubicos

Efectos Fijos para la Fecha de Facturacién

Observaciones 5061
R-cuadrado 0.52

Los errores estandar robustos se muestran en paréntesis. Las estrellas indican la magnitud del consumo: * = p<.10, **

- p<.05, *** - p<.01
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-0.98**
(0.50)
-0.77
(0.50)

-0.90%*
(0.46)

2.96%**
(1.12)

Si

Si

5061
0.68

-1.47**
(0.58)
-0.92
(0.56)

-1.46%**
(0.57)

6.09%**

(1.71)

Si

5061
0.56

v

-1.29%*
(0.60)
-0.83
(0.58)

-1.26%*
(0.59)

5.4 %
(1.75)

Si

Si
5061
0.53

\Y Vi
-0.99%* 1.47%%
(0.49) (0.58)
-0.77 -0.92
(0.49) (0.56)
-0.93 -1.49%%*
(0.46) (0.57)

1.42 4.97%**
(1.25) (1.59)
Si
Si
Si

Si Si
5061 5061
0.69 0.56
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Resultados (l11)

Treatment 1
L
4
X
B Model 1
Treatment 2
- i @ Model 2
L 4 i
X Model 3
XK
X Model 4
Model 5
Model 6
Treatment 3
L
¢
X
-3 -2.5 -2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5

Disminucion del consumo de agua, m3
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Resultados (IV) — v.1.

2@months 3@nmonthsk Afnonthsk 5@months 6E@monthsk 7@nonths
1.50

0.5

SRR R R

-2.50)

[

[

B TreatmentFlZ ™ TreatmentE3B[E

Disminucion del consumo de agua, m3
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