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Estudios de caso
L EFECTIVIDAD ]

1. Pico vy Placa Extendido

2. Aprovechamiento de
Residuos Solidos

3. Metro y Tren de Cercanias
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INDEPENDIENTE

CONCEPTO ETIMOLOGIA DEFINICION
EFICIENCIA |(del latin efficientia: accion, fuerza,|es el criterio econdémico que revela la capacidad administrativa de
virtud de producir) producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia
y tiempo
EFICACIA |(del latin efficax: eficaz, que tiene el|es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
poder de producir el efecto deseado) |alcanzar las metas o resultados propuestos (la eficacia administrativa se
ocupa esencialmente del logro de los objetivos educativos)
EFECTIVIDAD |(del verbo latino efficere: ejecutar,|es el criterio politico que refleja la capacidad administrativa de satisfacer
llevar a cabo, efectuar, producir,|las demandas planteadas por la comunidad externa (el término inglés

obtener como resultado)

para efectividad es responsiveness - del latin respondere. responder,
comresponder) reflejando la capacidad de respuesta a las exigencias de la
sociedad.

Fuente: BENO SANDER: Educacién, administracion y calidad de vida. Edit. Santillana, Bs. As. AULA XXI, 1990, p. 151-153
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structura del Estudio
Efect|V|d.a,d: Concep_tg,
de caso concepcion, afectacion.

e Concepto de efectividad en el
Concepto disefio del servicio

Concepcién » Concepcidn de efectividad
_ aplicada en el servicio y/o
Aplicada modelo para el control politico

CONFLICTO

ACtO res Proceso e Interés general que se afecta

Control Politico y Gestion desde la
Representacion Politica




CONCEPTO DE EFECTIVI

Criterio politico \
, Que refleja la capacidad
/ administrativa de \
/ satisfacer las \
/ demandas planteadas
/ por la comunidad, con \
resultados equitativos, \
/ sostenibles y \
e e e e sustentables _ _ _ _ _ _ )\

Equidad Sostenibilidad vy
sustentabilidad




ONCEPCION (ES) DERAZER:

EFECTIVIDAD
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Actores: Estado, Sociedad, particulares
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FACTORES DETERMINANTES DE LA CONFIANZA
EN INSTITUCIONES PUBLICAS AMERICA LATINA 2003-2008

P ;Cual de Jos siguientes factores en la taneta, son los mas importantes para Ud determinar cuanta
confianza tiene en las insttuciones publicas? Nombre hasta tres. *Respuesta multiple: el total suma mas de

100%.
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Fuente: Latinobarometro 2003-2008
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Modelo para el Control Politico

4 Gobernabilidad

) LO DIGNO
= Efectividad

v en servicios
- publicos




1. “Pico y Placa” Extendido en
movilidad
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1.1. Pico y Placa Extendido: ¢{Que se
Planeo?

Incremento de la velocidad

Disminucion de la accidentalidad

Incremento en el uso de transporte publico

Beneficios ambientales

Acatamiento de la medida

http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/jpg/pico-y-placa-lunes.jpg
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Incrementar la
Movilidad

Disminuir la
Accidentalidad

Incrementar el uso de
transporte publico

Disminuir la
contaminacion

Incrementar el
acatamiento de la
medida

INDEPENDIENTE

1.2. Pico y Placa: éQué se logro?

Velocidad promedio en corredores viales

(m)
Numero de accidentes de transito

Ocupacion en vehiculos de transporte
publico colectivo

Dias con excedencia de material
particulado PM10

N° de Comparendos Impuestos por Pico y
Placa

Incremento
un 75%

Disminuyd en
un 13%

Incremento
un 29%

Disminuyd en
un 91%

Disminuyeron
enun 21%



I INDEPENDJENTE

1.2. Pico y Placa: éQué se logro?

Contribuyentes Percepcion de pago excesivo de
Impuestos

Usuarios de transporte Incomodidad e inseguridad por

publico sobrecupos

Combustible, talleres, Reduccion de ventas

aparcaderos, vendedores
de repuestos, comercio
en general etc.

Secretaria de Hacienda Reduccion del recaudo de impuestos. El
35% de los impuestos de la ciudad son
generados por este sector
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1.2. Pico y Placa: éQué se logro?

Personas que trabajan Reduccion o pérdida de ingresos
con sus vehiculos El carro es una herramienta de trabajo
particulares

Compra de una motocicleta o de un
segundo vehiculo

Personas que necesitan

Los bogotanos habian aprobado un dia
desplazarse

sin carro y se ha extendido a 104 dias
Incumplimiento a promesa electoral
(desconfianza)



Ico y Placa: éQué conflictelise
Conflicto  gener@?  riactividac

e Mejorar movilidad

Sostenibilidad
RIS e Ambiente

Clelol=inpzlell o6 @ Tomar una decision

Pico y Plac

. - 1 (Fal
extendido e Afectacion social (Falta de

Inequidad solidaridad)

Falta de e Deslegitimacion del
gobierno Gobierno (Injusticia, falta
de integridad)

Reconocimiento de Actores Reduccidon 15% impuesto Sectorizacion de la medida
o o o



2. Aprovechamiento de Residuos
Solidos
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2.1. Aprovechamiento Residuos
solidos: é¢Qué se Planed?

1. Promover la cultura de no basura y de manejo responsable de
residuos. (Sostenibilidad y Sustentabilidad)

2. Mejorar la capacidad productiva de los recuperadores de oficio
(reciclero o reciclador) y su acceso a servicios sociales.
(Equidad)

3. Estructurar el Sistema de Informacion (Costos y Tarifas,
Tecnoldgica, Aprovechamiento de residuos) y mejorar las
condiciones de administracion vy gestion del servicio
(Gobernabilidad).
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http://www.cecodes.org.co/indicadores/tetrapak/imagenes/social3.ipg
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provechamiento de R
solidos: éQué se logro?

ACTOR

Sector Publico

Poblacion recicladora
no organizada

PROBLEMA

No ha habido avances significativos en la
iImplementacion del Plan Maestro. Las acciones
se han enfocado en lo técnico.

Construccion de Plantas de Reciclaje.

Proyecto Piloto “La Alqueria”.

Expedicion del Plan Maestro de Residuos

No es general la voluntad de organizarse. (Mas
de 6.000 recuperadores de oficio)

Solo el 11% esta organizado.
Arraigo cultural a la Actividad
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2.2. Aprovechamiento de Residuos
solidos: éQué se logré?

ACTOR PROBLEMA
:\| Generadores No hay cultura de la Separacion de la Fuente,
p residenciales por lo cual solo se aprovecha el 8% en
I Iindustriales, procesos de reciclaje.
E comerciales e Tarifa Multiusuario.
C Institucionales.
I) Comercializadores, Concentracion de las utilidades y beneficios en
transformadores e unos pPocos
industriales de
desechos. Estructuracion de una Ruta Selectiva que

iIncluye reciclaje en la nueva licitacion



.3. Aprovechamiento de Residuos sdlid
conflicto se genero?

Efectividad

Sostenibilidad y
Equidad

e Mejorar el proceso con inclusién social

Conflicto

Aprovechamiento
Residuos
Sélidos

Gobernabilidad y e Lograr confianza y legitimidad
Sustentabilidad e Se aseguran ingresos de empresas
consolidadas, pero no de los

Focal recuperadores de oficio

Inequidad

e Afectacion social (Falta de solidaridad)

Fa_lt"_" _de * Privilegio a los sectores con mayores
sostenibilidad de recursos (Injusto)

una modalidad

Acciones Afirmativas Empresa publica de reciclaje
o ® o

Democratizar la contratacion



3. Metroy Tren
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3.1. Metro y Tren: {Que se
Planeo?

e Fortalecer en la ciudad vy la region su atractivo para la
inversion y la actividad productiva, en general

e Armonizar la ciudad con la proteccion de los recursos
ambientales

* Movilidad sostenible articulada al desarrollo urbano

 Materializar la integracion de la ciudad con su region, con
el resto del pais y con el mundo



3.2. Metro y Tren: ¢Qué se logro?

* Financiacion de la Nacion por S 250.000
millones (US125 millones aprox.)
anuales a partir del 2017

* Inclusion del metro en el Plan de
Desarrollo Distrital

* [nclusion sorpresiva del tren de
cercanias
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3.3. Metro y Tren : ¢Queé conflicto se genero?
' Dl;m:hlimtrh-uﬂn E paso dltren generard Proyecto de
- vmd&mn mw cuatro fases

Bl costo de la construccitn del tren

e corcani s evtima entre L1 y
13 millones de ddlares,

Fuente Perlodlco el Tiempo Mayo 29 de 2009
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3.3. Metro y Tren : ¢Qué conflicto se g
Efect|V|dad

e Gobernabilidad

Gobernabilidad y regional y mejora de la

sostenibilidad

movilidad
Conflicto - . L
Gobernabilidad ® Priorizacion del interés
Metro y focal de cada ente territorial
Tren
e Competencia por recursos
Falta de (Falta de solidaridad)
gobernabilidad. e Indefinicién de la solucion
¢ (Injusto con la ciudadania)
L - ©
Tren de Cercanias con redes Metro por Regidn Capital (Agua, Alimentos,

al occidente Concesion al oriente Industria y competitividad S, T
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