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BULLYING en México




Datos y Cifras

De acuerdo con estudios de la OCDE, México
ocupa el primer lugar a nivel internacional con
mayores casos de bullying en el nivel secundariq,
siete de cada 10 lo sufren.

La tercer causa de suicidio infantil se relaciona con
el Bullying.

El Instituto Nacional de Psiquiatria alerta que si no
se combate el 'bullying', para el 2020 el svicidio va
a ser la primera causa de muerte entre ninos Yy
jOvenes.



Mejores practicas innovadoras



¢ Qué hicimos nosotros?

Sondeo:

Atizapdn de Zaragoza cuenta actualmente con una
poblaciéon de 489, 937 habitantes. Se aplicé la encuesta
al 0. 1% de la poblacién que representa 489 personas.

El estudio estuvo dirigido a la poblacién mayor de 7
anos.

Se dividié en cuatro estratos econdmicos: la clase baija,
media baja, media y alta, tomando en consideraciéon las
caracteristicas particulares de cada colonia.



Desafios en la comunidad
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¢.Qué hicimos nosotros?

sondeao:

Atizapan de Zaragoza cventa actvalmente con una
poblacion de 489, 937 habitantes. Se aplicd la encuesta
al 0. 1% de la poblacién que representa 489 personas.
El estudio estuvo dirigide a la poblacion mayor de 7

anos.

Se dividid en cuvatro estratos econdmicos: la clase baija,

media baja, media y alta, tomando en consideracion las
caracteristicas particulares de cada colonia.



INSTRUMENTO IMPLEMENTADO

¢ BULLYING?

Te pedimos que contestes con honestidad y confianza, los datos aqui expresados son
Confidenciales y tienen fines estadisticos. Marca con una X la opcion deseada.

1éHas escuchado la palabra bullying?

6. ¢Has sido testigo de cdmo lo hacen a otros?

S NO SI NO
2. éSabes a que se refiere? Sl | 7. ¢Has tratado de detener una situacion de bullying?
NO S NO
3. EL bullying es: (puedes marcar mas
una opcion )
8. ¢Asistes a la escuela? S NO

() algo normal entre chicos
() unabuso de los mayores
() broma escolar

( )

golpes, zapes)

agresiones fisicas ( empujones,

() comentarios ofensivos en las redes
soci@les.

( ) agresiones psicologicas (burlas,
apodos, insultos)

9. ¢En tu escuela hay bullying o sabes de alguna
escuela donde exista?

Sl NO
10. ¢ Deseas dar el nombre de tu escuela?

4. ¢(Has sido victima de bullying? | Colonia:

Sl NO

5. ¢En algin momento lo has hecho? | Edad: Sexo: Escolaridad:
S NO F M




CONCLUSIONES SONDEO

El 97.5% del total de los encuestados ha escuchado
la palabra bullying, sin embargo solo el 92% sabe
que significa el concepto.

Podemos observar que entre mayor es el ingreso
hay un mayor acceso a informacién por lo que el
concepto de bullying esta afianzado, sin estar
claro.

Podemos observar que al conocer el concepto
puede identificarse con mayor claridad que
conductas son algin tipo de bullying.



Nuestra labor ante la problematica

Municipal

Trabajo con
la comunidad

escolar

Objetivo: Atender Padres
la problematica Alumnos
de acoso escolar Docentes




Arbol objetivo
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Instrumentos Juridicos
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Sé tolerante,
piensaDlFerente

M en D. Rodrigo Sanchez de la Pena
Procurador de la Defensa del Menor y la Familia
DIF ATIZAPAN DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO

www.difatizapan.gob.mx
nopermitaselbullying@gmail.com

NopermitasElbullying@facebook.com



DIF Atizapan de Zaragoza (MEXICO)
Estructura:

VENCION
TECCION
ENCION @




Diseno Campana
=

-1 PREDEA= PREVENCION + DETECCION + ATENCION

Padres

*Platicas preventivas
sobre acosos escolary
perfiles

Ninos
*Platicas preventivas

sobre acoso escolar. :
*Taller de crianza

*Asambleas escolares. positiva.

*Seguimiento de casosy
orientacion

*Canalizaciones

Maestros

*Capacitacion de las 8 estrategias
para disminuir el acoso escolar




Descripcion de actividades

No. DESCRIPCION PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA
1 Se realiza peticién a DIF Escuelasy Peticidn (oficio) Oficio
Ciudadanos
2 Se realiza una valoracion de la escuela y las Coordinador del Valoracion Oficio
necesidades de la misma promoviendo platicas Programa
preventivas o asambleas escolares
3 Se asigna promotor Coordinador del Reunion Reporte
Programa semanal
4 En el cronograma de actividades se agenda la Coordinador del Agenda Agenda
intervencién del DIF en la escuela Programa
5 Acude a la escuela en horario sefialado platicas Promotor Material Material
preventivas o asambleas escolares informativo informativo
6 Realiza un proceso de deteccién de casos de acoso Promotor Reporte Reporte
escolar
7 Se da seguimiento a los casos detectados o Coordinador del Expediente Expediente
reportados derivados a Psicologia, Trabajo Social, Programa
Derechos Humanos o Ministerio Publico.
8 Informa que ya termino la serie de pléticas Promotor Reunién Reporte
preventivas semanal
9 Se agenda fecha para la entrega de certificacién Coordinador del Agenda Ficha Técnicay
por la participacidon en el programa Programa oficio a
Presidencia
10 Se entrega la certificacién en una ceremonia a la Escuela Certificado Certificado

escuela




Diagrama de Flujo

Escuelas y/o ciudadanos

Coordinador del Programa

Promotor

Realiza peticion a DIF

Se realiza una valoracion de la escuela
y las necesidades de la misma
promoviendo platicas preventivas o0
asambleas escolares.

\ 4

Se asigna promotor

A 4

En el cronograma de actividades se
agenda la intervencién del DIF en la
escuela.

Acude a la escuela en horario
sefialado platicas preventivas o
asambleas escolares.

A 4

Se da seguimiento a los casos
detectados o reportados derivados a
Psicologia, Trabajo Social, Derechos
Humanos o Ministerio Publico.

Realiza un proceso de detecciéon de

casos de acoso escolar.

Informa que ya termino la serie de
platicas preventivas.

Se entrega la certificacion en una
ceremonia a la escuela.

FIN

Se agenda fecha para la entrega de
certificacion por la participacion en el
programa.




Poblacion beneficiada

27,251 personas



1 Acuerdo con escuelas para
trabajar colaborativamente

3 DIFAZ brinda apoyo a la escuela

Certificacion _ )
b8 escuelas *



VENCION

i

Fam | I ia ALUMNADO

(Platicas Informativas)

U

PADRES DE FAMILIA PROEESORADO
OSEETEEAE (Platicas Informativas) Estrategias para disminuir el
e Contestan un Acoso escolar en elaula
-.  cuestionario {(Mendoza, UAEM)

o t:-.v -:-~ro. .- J—l'

° TN — ) — ——
: S ———— —

T Acudir al DIF Atizapan de Zaragoza
= & en caso de identificar riesgo de bullying




Observacidn en el aula

O v m—

Entrevista con Docente
Retroalimentacidn al Docente

Estrategia de Deteccidn con ahumnos (Asamblea Escolar)

- Observacion en RECREO

Entrevista con Alumnos
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| Psicolégica dentro de DIF |

m TENCION
[ “Escuela para Padres”




Asamblea

Deteccion de violencia
v bullying

* Rapida
* Validay Confiable
* Economica



Escuela para Padres

Estrategia disefiada con base en Factores de

Proteccion.
(bullying, conducta antisocial)

Familias no violentas

Se implementaen
diversos contextos

‘Escuela para
Padres”

(sesion semanal)

El padre aprende a:

Conocer el comportamiento de su hijo
Establecer Iimitesy habitcs

Aumentar el comportamiento pro-sooal
Atender comportamiento agresive
Desarrollar Confianzaentre padres de hijos
Brindar “Tiempo de Calidad”

Actuacionen casos de bullying sin agresicn
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Las Familias educan a ninos con perfil
de BULLY cuando:

* Combinan golpes con sobreproteccion

* No muestran LIDERAZO

* Muestran “miedo” al no saber como educar
* No supervisan el comportamiento de su hijo

* Defienden a sus hijos cuando reciben
“quejas” de su comportamiento en la escuela



Padres que facilitan perfil de victima
cuando:

Maltratan (Sobreproteccion)
No monitorean

Tienen pobres expectativas hacia sus hijos

(creen que no pueden resolver los problemas
cotidianos por lo que se los resuelven ellos )

Debilitan auto-estima de sus hijos (al no
permitirles que resuelven por ellos mismos)

Evitan que sus hijos establezcan redes de
amistad



Resultados Investigacion con UAEM
-
¥ PAPEL DEL PROFESORA EN RELACION COM EL ACOS0O ESCOLAR

#* PERFILES

» RELACION COM EL ESTILO DE CRIANZA

Z013-2015



Nos hemos enriquecido

Programa de Escuela para Podres con el objeto de llegar a la
comunidad de paodres de familio de mas de 100 escuelas en el
municipic.

Con la estrategia * Crianza Positiva™ donde parficiparon en la prueba

piloto en 232 familias en 25 cenfros educafivos se logrd disminuir en un
81% la viclencia en el hogar hacia los nifios v en un 87% de incrementd
el liderazgo parental positivo.

En el mes de julic del 2014, recibimos también capactacién en
ciberbullying.

Capacitados por el Instituto de Neuropsicologia v Psicopedagogia en
colaboracion con la Focultad de Estudios Superiores |ztacala [UNAM)

Taller “Evaluacion e intervencion inftegral en caso de acoso escolar.
lgualmente capacitados por Fundacion en Movimiento, Lic. Trixia Valle.



Nos hemos enriquecido

Colabora comprometidamente con este Monicipio la Dra. Brenda
Mendoza Gonzalez, Miembro del Sisfema MNacional de Invesfigadores
en Mexico, aufora de varios arficulos vy libros scbre acoso escolar y
experta en el fema.

Investigacion cuvanfitafiva y cuvalitativa donde parficiparon mas de
1,000 nifos del Municipio para deferminar los Fadores de Riesgo a los

que se encuentran expuesios en sus cenfros educafivos y que favorecen
lo consecucion de episodios de acoso escolar. Inicic Odubre 2014-

Enerc 201.5. Enfrega de resulfados el dia 04 de Marzo 201 5.

Firmamos Convenio de Colaboracion con la Universidad Avtonoma del
Estodo de México



LOGROS DE LA CAMPANA

A la fecha 2 reconocimientos a nivel Nacional

Actualmente concursando en 3 certamenes (1 de ellos Internacional)

Se ha presentado como experiencia exitosa en Espafa, Argentina y Estados Unidos
Reconocimiento por parte de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM)
Presentada en la Reunion de Presidentas DIF del Estado de México.



NUEVOS RETOS

Los gobiernos no destinan los recursos necesarios a los progromas
educativos o a la infroestructura necesaria que permita impartir la
educacion de calidad o con eficacia. Existen instalaciones poco odecuadas

para la imparticion de clases.

La falta de paricipacion e invelucramiento de la comunidad de padres de
familia en temas relacionodos con las escuelas de sus hijos, los progromas

educativos ¥ la relacion con los docentes de sus hijos.

Progromas educativos en algunos casos obsoletos v sin contenido en valores

o derechos humanos o cultura de paoz.

Carencia de democracia en las Escuelas, es decir, no se toma en cuenta la
participacion ¥ opinion de los alumnos en loa toma de decisiones, en la

elaboracion de programas escolares, en los codigos de conducta.



Historico: Suprema Corte multa a escuela por caso de
‘hl.l"'fil'lg' 15 mayo, 2015 por Agenoca AFP

~ B maximo fribunal de Meéxico ordend este viernes a una
escuela privada indemnizar a un nino de siete anos que fue
victima de acoso escolar, el primer fallo de su tipo en este
pais.

~ La indemnizacidn, de 500 mil pesos (unos 32 mil 500 ddlares),
fue ordenada a la escuela "tanto porque una de sus
profesoras incitaba el maltrato, como por la negligencia de la
escuela al no tomar ninguna medida para prevenir o combatfir
el hostigamiento™ al nifno, que padece frastorno de déficit de
atencidn con hiperactividad.



Sistema Municipal DIF Atizapdn de Zaragoza
M enD. Bodrigo Sirchez de la Pefia

91 48 46 06

procuraduria_difaz@outlook.com

nopermitaselbullying@gmail.com
voww difatizapan.gob.mx

Dra. Brenda Mendoza Gorzalez
brenmx@yahoo.com.mx
@DoctorBren




NUESTRO TRABAJO
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Muchas gracias!

www.difatizapan.gob.mx
nopermitaselbullying@gmail.com
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