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Gran desafio: crecimiento contintio de la poblacion con mayor demanda de
servicios publicos de calidad.

Migracion de la poblacion a zonas peri urbanas con deficiencias
importantes en infrastructura basica y servicios publicos.
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El Municipio ha desarrollado un modelo de servicio para la gestion de
~  residuos solidos
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Conselho Municipal de Maputo

Direcgiio Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e Salubridade

INFORMAGAO SOBRE AJUSTE DA TAXA DE LIMPEZA . MUNI CiP 16 DE MAPUTO

Novos valores validos a partir de 2015
AVISO

Produtores domicilidrios |
Categorias de Consumo de energia | Valor mensal da Taxa de AVlSA SE A TODOS OS MUN‘C‘PES e
QUE O VALOR DO (I.P.A.) IMPOSTO

consumidor mensal : limpeza

E TS T E— SESSOAL AUTARTICO PARA O ANO

2015 E DE 295,00MT.

Produtores ndo domicilidrios (comerciais)

Categorias de Consumo de energia | Valor mensal da Taxa de

consumidor mensal limpeza - - ";l A
- -

| Baixo Consumo ,' De 0 a 200 kWh ' £0,0 MT : ¢ : Q ,
Médio Consumo 201 kWh - 500 kWh 160,00 MT y 2r ) < J‘a
Alto Consumao Mals de 500 kWh 250,00 MT | 4

J — — —

Pata mais informacies contactar

mmum:;:;mm.Mlm ‘Secretgria_do de Bairro " - Tasa_d e Lim peza
Tek: 21 322762 / 34 3983985 , Inhag0|a’B :







Como mejorar el servicio si no sé
donde estan los problemas?
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es decir, no tengo los datos que me permiten analizar cuáles son los problemas, donde están los problema, como 


MOPA

Participatory Monitoring System
Maputo, Mozambique
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Context analysis
Problem identification
Mapping of information flows
Creation of service scenarios
Stakeholder mapping
Co-design
Designing specific processes for local context
Localize the language and vocabulary
Development
Adapt open source solution
Connect to local mobile operators
Pilot testing
Create communication campaigns
Test service usage in the field
Test response processes
Scale
Gather lessons learned
Launch at wider scale



¢, Como funciona?

Reporta problemas




12


Presenter
Presentation Notes
sin costo para el usuario, gracias al acuerdo de colaboración con las operadoras bajo sus programas de responsabilidad social corporativa.


Pagina web

Mapa de los problemas

Listado de los problemas
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Response management

Sala de Control
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Gestion centralizada de los problemas



Estadisticas sobre los problemas

Grandes Micro
Empresas Empresas
Cambio de

Comportamiento

m Lixo fora do contentor m Tchova ndo passou
® Lixeira informal = Contentor a arer
Lixo na vala de drenagem m Contentor estd cheio
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Reportes automaticos enviados por emall

Reportes diarios con la lista de problemas Reportes semanales y mensuales con estadisticas
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Propuesta de Valor

CITIZEN NGOS AND CBOS
Municipalidad Ciudadano ONGs
Mejorar la ejecucion Tener mejor Mejorar la
de los contratos calidad de servicio transparencia y la

rendicion de cuentas
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 Participacion Ciudadana

CO m pO n e nteS » Ciudadanos como sensor

 Involucrar al ciudadano en la mejora de los
servicios publicos

Monitoria
Participativa
DATOS

Gestion de y

Innovacion
respuesta ovacio

 Planificacion y prestacion de servicios o
publicos » Emprendimiento local

» Desarrollo tecnolégico local

* Modelo de gestion del servicio _
» Desarrollo de capacidades

* Monitoreo de la calidad del servicio
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Gestión de respuesta: es fundamental: si no se toma acción no tiene sentido pedir la colaboración a los ciudadanos. Además la respuesta al ciudadano es clave, si no informamos y respondemos perdemos su participación para siempre. Resulta hasta más importante responder al ciudadano que solucionar el problema.


Apps4Maputo Workshop
IDEARIO




Promote local skills

OURMOZ



PRODUCTO/
SERVICIO

informacion,

visualizacion
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MOPA: |a clave esta en el cOmo
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hoy no estaríamos hablando de mopa





Prototpos
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Chefe Quarteirao
. Maxaquene A



Gestion de respuesta
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Berta Membaze
Facilitadora Comunitar
Livaningo 1



Naftal Magumane
Livaningo

o Sl "8y Grupos
Focales
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Publicidad
bajo costo






___‘_ «Lmnes de Ia| -

» El cambio institucional es mas importante que la
Implementacion de la tecnologia.

* ES necesario involucrar a todos los actores desde €l
orimer momento de desarrollo del sistema.

_0s ciudadanos exigen retroalimentacion sobre los
problemas y transparencia sobre la resolucion de cada
situacion.
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